Zasady ochrony prywatnosci ubezpieczajgcych i ubezpieczonych

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), jest licencjonowanym
ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady
ochrony prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedg
zbierane, w jakich celach bedg one zbierane i komu bedg udostepniane/ujawniane. Prosimy o
uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry
odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce jest
wifasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedg zbierane?
Bedziemy zbiera¢ i przetwarza¢ rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z
ponizszym wykazem:

Nazwisko, imie (imiona)

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania
Data urodzenia

Ptec

Nr dokumentu tozsamosci

Numery telefonéw

Adres e-mail

Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym
Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

Bedziemy réwniez zbierac i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", takie jak dane z
dokumentacji medycznej lub $wiadectw zgonu czy historii szkdd.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwaé i wykorzystywa¢ Panstwa dane
osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez
nas bez Panstwa udziatu zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel Czy wyrazaja Panstwo zgode?

Zarzadzanie umowg ubezpieczenia (np. | Nie (z wyjagtkiem sytuacji kiedy dane
ustalenie wysokoséci sktadki, szacowanie | dotycza stanu zdrowia oraz sytuacji
ryzyka ubezpieczeniowego, likwidacja szkéd) | kiedy nie sg Panstwo naszym klientem,
a my nie mamy innej podstawy do
przetwarzania Panstwa danych,
dlatego np. osoba zgtaszajgca szkode
pytana jest o zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych).

Cel Czy wyrazaja Panstwo zgode?

W celu informowania Panstwa, lub | Tak
umozliwienia spétkom z Grupy AWP i
wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach, ktore
naszym zdaniem mogg Panstwa
zainteresowac, zgodnie z Panstwa
preferencjami  dotyczgcymi  otrzymywania
informacji marketingowych. Preferencje te
moga Panstwo zmieni¢ w dowolnym czasie.
W razie zmiany decyzji w zakresie preferenciji
wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody
na ktérgkolwiek z powyzszych pozycji, nalezy
powiadomi¢ nas klikajgc na link ,Zaprzestan
subskrypcji” w kazdej wiadomosci e-mail z
informacjami marketingowymi, lub kontaktujac
sie z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie, badz w
sposob opisany w pkt 9 ponize;.

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, | Nie
rachunkowych, administracyjnych)
wynikajgcych z przepiséw prawa

W  celu roziozenia ryzyka poprzez | Nie
reasekuracje lub koasekuracje

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjgtkiem sytuaciji
kiedy podajg Panstwo dane dotyczgce stanu zdrowia), dane sg bowiem przetwarzane w celu
wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa.

Bedziemy wymagaé Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych
produktéw i ustug. Jezeli nie zechcg Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢
w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktore sie Panstwo zwrdcg lub ktére Panstwa
interesuja, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci
sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac¢ w Panstwa
sprawie decyzje réwniez w sposoéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cziowieka. Czynniki,
jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywa¢ tzw. profilowanie. Oznacza to,
ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczgce stanu zdrowia, daty
urodzenia, dlugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych
na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych . Przyktadowo, im wiecej duzych
szkod miato miejsce w danym miejscu, ktére zamierzajg Panstwo odwiedzi¢, tym wieksze



moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢
wyzsza.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do
zakwestionowania tej decyzji, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub
przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byly przetwarzane w sposéb zgodny z celami
wskazanymi powyze;j.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym
osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z
Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i
agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe
nastepujgcym podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie: innym spotkom z Grupy
AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom,
lekarzom i spotkom ustugowym w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkéd, obstuga
informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami) oraz podmiotom i sieciom
$wiadczacym ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na
jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczgcymi
komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych
niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

e w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzgdzenia catoscig lub czescig
naszego przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania
upadiosciowego lub podobnego postepowania) lub

e w celu wypelnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym
odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ziozenia przez Panstwa skargi
dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogag by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem
ograniczen umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych
osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywaé zgodnie z
zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi, ktore zapewniajg odpowiednig ochrone

danych osobowych i sg prawnie wigzace dla wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. BCR
oraz wykaz spoétek nalezgcych do grupy, ktére sg zobowigzane do ich stosowania, mozna
znalez¢ tu www.mondial-assistance.pl. W wypadku gdy nie bedg miaty zastosowania BCR
Grupy , podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewnié¢ nalezytg ochrone Panstwa danych
osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w
EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w
wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o
kontakt z nami w sposo6b opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych
osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i
poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o
administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach)
przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym mogg one byé
ujawnione;

e wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byly one zawsze
prawidtowe;

. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne
w celach wskazanych powyzej;

e Zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ swoich danych
osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowosé;

e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby
wiasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz

e  ziozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

Moga Panstwo korzysta¢ z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposoéb opisany w pkt 9 z
podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania. Mogag Panstwo réwniez
ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep do Danych
dostepny na dane http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub Zzadania, abysmy
zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu
takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba
ze dopuszczajg to obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposdb mogg Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.


http://www.mondial-assistance.pl/
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe 10 lat od daty ustania stosunku
ubezpieczenia lub daty zakonczenia postepowania w sprawie likwidacji szkody Iub
rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 10 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu
przedawnienia roszczen.

W przypadku danych naszych kontrahentéw (dane podwykonawcéw i reprezentantow
podwykonawcéw) bedziemy je przetrzymywaé co najmniej przez 5 lat od konca roku, w
ktorym zakonczy sie nasza wspétpraca. Okres ten wynika z przepiséw prawa m.in. ustawy o
rachunkowosci.

W przypadku danych pracowniczych obowigzkowy okres przechowywania danych wynosi 50
lat i wynika on z Kodeksu pracy.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i
bedziemy je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac¢?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowaé pocztg elektroniczng lub listownie pod
nastepujgcymi adresami:

AWP P&C S.A. Oddziaf w Polsce
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna rowniez skontaktowaé sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do
Danych dostepnego na http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane.
Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej dostepna byta zawsze ich aktualna wersja
www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx, a ponadto o kazdej waznej zmianie, ktéra moze
Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej
informacji na temat zasad ochrony prywatnos$ci miata miejsce 01.05.2018.
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